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La planification d’un projet :

La terminologie employée:

Un projet a quatre niveaux logiques. Trois cde ces niveaux sont des objectifs et un concerne les
activités. Dans le tableau suivant, on a décrit la terminologie employée dans une grande partie des
manuels et fiches de projets proposées par les bailleurs de fonds. Tous utilisent des termes
différents mais en définitive ils se référent aux mémes quatre niveaux logiques.

Dans la derniere colonne quelques €léments ont été placés pour aider a comprendre le contenu de
chaque niveau logique et sont accompagnés par un exemple pour en faciliter sa
compréhension.

Caoop. | Bamgue Mationz UE Caoop.
Framgaise | Mondiale Unies GTE Anglaise Irescription
| Oilyiwond Dremnibee reigon 4 we. Au delk de ln postée de motre
gen e al prejet. Autres comtnbuerent. Condiionme désnie &
Fin kit | Gaal Olbjwectif de Fin abiih lemg terme, Miveaux sectonel. Eszmakde, La
dveloppom mi il s contrbabos da projet e objectifly du programme
| ok alux Ex: AmdBorer bes comaions sanilaines ..
[ |
Ot du proget. Mesaratde s mowns en
| Drevelepeanemt Obiectal bl Ol taf pourcentage. Mivean sous-secione. Caete d'ydenbité
j ahjes Hve [T - spiciligue fimale du proget. Tire da proget. Amélioration fournies s
bénéfrmres darectes Temps fubur
Ex. Réduire bn mrorialisd enfongne do....
| Eflet produil par ' activibé (outpat) Fassage
] e tif fondamentale Cuantté mesurable. Effets durables
Oibjectifs | Cratpues Produits Rimiltars b i isir e snfredusts Services foumies par le projet Temps
pagre
Ex: Avowr T enfare vaccadr orant &,
Consommairice des ressources. Le soul niveass
Yomx ¥hgec il legigee auquel on pewt domner un comt. Cheses & 1
okj e tils | Compansnts Activits Activites i il nE fare powr obtenir Les répaitats. Tespe unfenitif
For- {rder us romine de vorcimmdion dane

Note : dans les pages qui suivent on utilisera la terminologie employée par 1’Union Européenne
(quatriéme colonne du tableau ci-dessous).

11 faut souligner que parmi les quatre niveaux c’est 1'objectif spécifique qui est le plus

important. Celui qui doit étre atteint a I'intérieur de 1'arc temporel du projet. En effet, c’est 1'« axe
» du projet autour duquel tourne toute l'initiative. Un projet est considéré comment ayant échoué
s'il n’a pas d’impact a ce niveau, méme si la tactique employée a ét¢ mise en ceuvre d’une
manicre efficace. Dans 1'évaluation du projet il faudrait aussi mesurer 1'impact de 1’objectif
spécifique sur l'objectif global ou général, Cependant ceci est moins important parce qu'il pourrait
le faire a long terme et pas nécessairement dans I’arc temporel employé par un seul projet. En
effet il faut rappeler ici que 1’objectif général d’un projet doit correspondre a

I ——————————————————————————————————————————————————
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I’objectif spécifique du programme a I’intérieur duquel le projet est inséré. Une dernicre chose a
rappeler est que la dimension temporelle de I’objectif spécifique doit coincider avec la durée totale
du chronogramme générale du projet.

La méthode du Cadre logique:

La méthode du cadre logique est maintenant tres diffusée aupres de toutes les Agences de
coopération et aussi des principaux bailleurs de fonds. La méthode, née dans les années 70 en
Amérique s'est ensuite développée ultérieurement grace a la contribution des Nations Unies
dans les ans '80 et de 'Union Européenne dans les ans '90. 1l s'agit, comme illustré dans
I’exemple ci-dessous, d'une matrice composée par 5 colonnes et 5 lignes qui synthétisent
efficacement un projet.

Le cadre logique emploie trois typologies de logiques a savoir:

- La logique « verticale » : ou logique du projet.

- La logique « horizontal » : qui sert a I’évaluation et le suivi.

- La logique « zig-zag » : qui sert au contrdle final (ex-ante) du projet

Aprées avoir vérifi¢ que le cadre logique respecte ces trois logiques, la formulation d’un projet, et
notamment sa planification, continue sur base des étapes décrites dans les pages suivantes.

EEE
émergences & IBF International Consulting

Logique oV Sources de -
verticale vérification | Hypotheses
Améliorer du 30% le
Objectif reveny des familles Analyse de la Enquéte
genéral de la zone X avant la | consommation Bl
findu 2002
e Soutenir les hommes -
Objectif du village X dans la Rendement | lerieaton Bon prix
specifique production de 10 Tnde| par hectare h dans le
légumes dans 6 mols bl b marché
o o ilEl Métres cube | Veérification | _ )
Kesuliais ?Hkpé;:;:} :E:--m T — directe dans FiEseiice ue
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Construire un puits Pourcentage . .
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La logique verticale:

Comment remplir la logique « verticale » du cadre logique du projet. L'exemple rapporté

dessus concerne la réalisation d'un périmetre irrigué. Dans la premicre colonne ont étés définis les
quatre niveaux du projet ou il a ét¢ employée la terminologie plus répandue aujourd’hui cette
proposée par I'Union Européenne. Dans la deuxiéme colonne a été rapportée la logique du projet
ou autrement dit la « stratégie spécifique » du projet appliquée au cas en étudié. Il faut souligner
ici que cette stratégie spécifique est celle choisie parmi d’autres possibles dans ’arbre a objectifs
de la méthode ZOPP.

La méthode des mots clef:

La méthode sert a contrdler la logique verticale d'un cadre logique. On propose ici de réduire

les phrases rapportées dans chaque niveaux logique de la logique verticale & un minimum de
mots (si possible un) de telle sorte qu'ils puissent étre des mots clef qui représentent 1'ensemble de
la phrase.

Dans le graphique rapporté dessus on observe les mots clef en rouge. Ces mots clef, lus en

sens ascendant ou descendant, nous donnent une idée précise de projet et du type de

« stratégie spécifique » proposée. Cette logique est représentée par le lien entre ces 4 mots.
Dans I’exemple : « revenu-légumes-eau-puits » ou bien « puits-eau-légumes-revenu ».

11 faudrait employer cet outil déja dans la réalisation des arbres a problémes et objectifs de la
méthode ZOPP. Si ¢’était le cas, on doit donc trouver que la logique verticale « fonctionne »
bien car on a tout simplement rapporté la stratégie spécifique du ZOPP y compris les 4 mots
clef. Si par contre, on se trouve a contrdler une logique verticale sans avoir au préalable utilis¢ la
méthode ZOPP, la technique des 4 mots pourra servir a vérifier par toute outre personne la
logique verticale d’un cadre logique.

Les cinq ¢léments d’un niveau logique:

Si on a suivi la procédure générale proposée jusqu’a maintenant, c'est-a-dire I’enchainement des
techniques, la méthode ZOPP nous offre la « stratégie spécifique » du projet.

Mais pour pouvoir remplir de fagon correcte la deuxieme colonne du cadre logique il faudra
construire des phrases pour compléter les « 4 mots clef » (qui généralement représentent « le
quoi a améliorer »), des 4 autres composantes d’un niveau logique a savoir :

- Quoi : définition « qualitative » du type de phénomeéne visé a ce niveau

I ——————————————————————————————————————————————————
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- Combien ? : définition « quantitative » du phénomene visé a ce niveau

- Qui ? : sera le bénéficiaire (homme, femme, enfant, refugié, le paysan, 1'émigré, 'etc.) et la
quantité de bénéficiaires visés par le phénomene a ce niveau

- Ou ? : lieu précis ou doit se passer le phénomene visé

- Quand ? : description de l'espace temporel dans lequel le phénomeéne doit étre atteint

Exemple d’un niveau logique complet :

Avoir 100 enfants entre 0 et 4 ans vaccinés contre la polio avant I'an 2010 dans le village X

La “triangulation ascendante’”:

Les ¢éléments « Qui-Quand-Ou », décrits auparavant doivent « croitre » au fur et a mesure
qu’on monte dans la logique verticale du cadre logique.

Par exemple, si nous prenons la dimension géographique (Ou), au niveau des activités, le
résultat de cette activité aura une dimension géographique plus large et au niveau de 1’objectif
spécifique encore plus large et ainsi de suite.

Si nous prenons les bénéficiaires (Qui), nous avons vu dans la technique du « Targeting »

qu’un projet bien structuré, devrait atteindre un nombre toujours croissant de sujets si nous
considérons le parcours : activité-résultat-objectif spécifique-objectif général.

On peut donc imaginer dans la deuxieme colonne (logique verticale) une sorte de « triangle »
inversé dont le sommet se situe dans les activités et sa base dans 1'objectif général. Ainsi, si on «
monte » dans la logique verticale, la distance parmi les autres deux cotés du triangle

augmente donnant une « triangulation ascendante » représente 1'augmentation de ces 3
parametres au fur et & mesure qu’on monte.

Les mots “piege”:

11 faut faire attention a des mots tels que : a travers, pour, avec le but, par le biais, etc. Ces
mots représentent des « piéges » dans la logique verticale. En effet, ces mots nous risquent de
nous amener a un niveau supé€rieur ou inférieur de la logique verticale.

I ——————————————————————————————————————————————————
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Si, par exemple, dans un niveau logique on écrit « a pour but de », on risque d’écrire suite a cette
phrase, ce qui en principe devrait étre déja écrit dans le niveau logique supérieur. Viceversa, si on
€crit « a travers », on risque d’écrire suite a cette phrase, ce qui en principe devrait étre déja écrit
dans le niveau logique inférieur.

Si I’on utilise des mots « piéges » on peut « dévier » de la stratégie originale ou ajouter une
stratégie différente a celle définie avec la méthode ZOPP (autres branches de 1'arbre) ; Ou pire
encore, on est en train d’inventer quelque chose qui n'a jamais ét¢ analysée avec la méthode
ZOPP. Bien évidement il s’agit d’une erreur de conceptualisation du projet.

En résumé si dans un des 4 niveaux logiques on trouve des mots piege, il faut faire trés

attention avec ce qui sera décrit ensuite, afin de ne pas faire une erreur de conceptualisation.

Le stakeholders analysis-projet:

Un stakeholder, c’est n'importe quel individu, communauté, groupe ou organisation portant un
intérét au projet. Cet intérét peut avoir lieu soit parce que ils seront touchés de fagon positive ou
négative par le projet, soit car ils seront en mesure d'influencer positivement ou
négativement le projet.

Les acteurs présents dans un contexte peuvent étre donc divisés en 3 catégories selon le type
d'influence qu’ils peuvent avoir sur le projet :

a - Influence positive

b - Influence négative

¢ - Influence neutre

Appliqué a ce stade, le « stakeholders analysis » permet d'identifier les intéréts des différents
groupes et de trouver la fagon d'exploiter le soutien de ceux qui seront en faveur du projet et

de gérer les risques dérivants des actions de ceux qui sont contre. On peut penser aussi a
construire des alliances avec les catégories « a » et « ¢ » pour chercher a neutraliser la

catégorie « b ». Toute cette analyse est trés utile surtout quand on parle de projets
« d’empowerment ».

Une fois que la stratégie spécifique a été définie, le « stakeholders analysis-projet », se réalise
comme suite :

1. Détermination des groupes porteurs d'intéréts

I ——————————————————————————————————————————————————
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2. Analyse de la position des acteurs en relation au probléme

3. Analyse de la position des acteurs en relation a la stratégie proposée
4. Analyse de l'influence que chaque acteur peut avoir sur le projet

5. Analyse de 1" influence que le projet pourra avoir sur les acteurs

6. Analyse des dynamiques que le projet pourrait provoquer parmi les acteurs (voir
I’application de la « théorie du 5C - 7C » proposée en bibliographie)

7. Définition des hypothéses
8. Définition des actions a entreprendre (faire des accords, faire des alliances tactiques, visites
de courtoisies, actions de contention, actions de neutralisation, promotion d'actions de la

part d'autres acteurs, etc.). Il y a des tableaux qui peuvent servir a systématiser cette
information et donc faciliter le plan d'action.

Le tableau ci-dessous est utile pour le « stakeholders analysis-projet » :

Position par | Position par | Influence du Influence de Action a
Acteur rapport au rapport a la projet sur ’acteur sur le réaliser
probléme stratégie I’acteur projet
Acteur 1
Acteur 2
Acteur X
Le SWOT-projet:

La technique SWOT peut étre aussi utilisée pour analyser le projet. Dans ce cas on peut

I’appeler le SWOT-projet. Les critéres a employer sont les mémes que décrits précédemment.
Cependant il existe une légere différence (voir schéma). On mettra dans les cadrans supérieurs les
points positifs et négatifs du projet (au lieu du passé). Dans les cadrans inférieurs on mettra les
facteurs externes au projet au lieu de parler du futur.

émergences & IBF International Consulting 8



Strengths Weaknesses Projet

Opportunities Threats Externe

— Positif ] I Négatif ———

Une fois que les quatre cadrans sont complétés, on peut définir les « SWOT strategies » qui
naissent de I’analyse crois¢ des quatre cadrans. C’est a partir de ces « SWOT strategies »
qu’on pourra définir soit les « hypothéses » soit les différentes méthodologies spécifiques ou
des nouvelles activités pour faire face aux difficultés qui pourront surgir dans la mise en ouvre
du projet.

Les SWOT Strategies :

5 = O strategies W = O strategies
{(Plan pour renforcer les paints forts) {Plan pour surmonter les points faibles)

S =T strategies W =T strategies
(Plan o altague) (Flan de défensze)

L _______________________________________________________________________________________________________________]
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La logique horizontale:

Les Indicateurs objectivement vérifiables et les sources de vérification:

Dans la troisiéme colonne du cadre logique ont trouve les IOV c'est-a-dire les Indicateurs
Objectivement Vérifiables. Les IOV sont des paramétres qui servent a mesurer le degré de
réalisation de chacun des 4 niveaux logiques.

s propos des colonnes 2 et 3 du cadre logique il faut noter ici, qu’il y a deux facons différentes de
les remplir :

Exemple 1 :

Dans la deuxiéme colonne, ils sont décrits les phénomenes (changements) en maniére

« qualitative » et dans la troisiéme colonne sont décrits les IOV de telle sorte qu’ils ayant dans sa
formulation les paramétres « quantitatifs » (Baseline et Target) du changement du

phénomene.

- Résultat : améliorer le triage de la récolte des ordures ménagéres

- IOV : au moins le 50% des déchets est déposé dans les containeurs spécifiques

Exemple 2 :

Néanmoins, nous proposons ici de chercher toujours a définir de fagon « quali-quantitative » le
phénomene de changement dans la deuxiéme colonne et ensuite trouver des indicateurs pour
mesurer le changement du phénoméne dans la troisiéme colonne.

- Résultat : augmenter de 50% le triage de la récolte des ordures ménageres -
IOV : % des déchets qui est déposé dans les containeurs spécifiques

La premieére des deux écoles de formulation est particuliérement indiquée pour la typologie de
projets ou ils ont a mesurer des « aptitudes » et des « comportements », thémes typiques des
projets sociaux ou il n'est pas toujours facile mesurer « directement » I'évolution du
phénomene.

Dans la quatriéme colonne sont rapportées les « sources de vérification » des indicateurs
énumérés dans la troisiéme colonne et aussi ce qu’on appelle le « protocole » de I’indicateur.
C’est a dire la périodicité, la méthodologie a employer et le responsable de ces mesures.

Dans la cinquiéme colonne sont rapportées les « hypothéses ». C'est-a-dire les événements liés
au phénomene rapporté sur le méme niveau dans la logique verticale (mot clefs de la deuxiéme
colonne), et que peuvent conditionner « positivement » (mesures d’accompagnement) ou

« négativement » (risques) I’atteinte de ce que a été écrit dans un niveau supérieur de la
logique verticale. Il s'agit de facteurs extérieurs positifs ou négatifs « dehors de la portée du
projet ».

émergences & IBF International Consulting 10



Dans la méme cinqui¢me colonne en dessous des hypothéses, sont décrites les « conditions de base
» ou pré-conditions qui doivent étre garanties avant la mise en ceuvre du projet.

Ce secteur du cadre logique doit étre traité aussi comment une hypothése. L'unique différence est
que ces conditions doivent étre vérifiées « avant » la mise en ceuvre du projet, tandis que les
hypothéses « durant » la mise en ceuvre.

Une autre chose a remarquer est qui au niveau logique des "activités", certains auteurs et grilles

de formulation de projets proposent que les IOV a ce niveau soit les ressources

nécessaires pour réaliser ces activités et dans la colonne sources de vérification insérer les cotits

y relatifs. Cependant, il existe aussi la possibilité d’employer des IOV et des sources de
vérification de la méme maniére dont a fait dans les autres niveaux logiques.

L’analyse des hypoth¢ses:

Dans la définition de la cinquieme colonne du cadre logique, c'est-a-dire les risques (des
facteurs négatifs) et les mesures d'accompagnement (facteurs positifs), liés aux contenus de la
deuxiéme colonne, il est possible d’appliquer une série de techniques telles que le ZOPP, le
SWOT-projet, les « cartes mentales » et le stakeholders analysis. Par al suite, nous
présenterons une description de ces techniques appliquées a la définition des hypothéses.

Le ZOPP:

Parmi les mesures d'accompagnement possibles, nous avons les causes non choisies (stratégies «
out » en gris dans le schéma) qui contribuent a la formation du probléme. Il est utile donc d’aller a
trouver dans I’arbre a objectifs ces causes et comprendre si elles peuvent représenter des
hypotheses utiles a considérer.

Améliorer le
revenu
| -
Production d
Iégumes améliorée

A3

-..’-’__.--"--__ o
Qualité
Avoir de I’eau des semences Terre plus fertile

améliorée
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Les cartes mentales:

Dans la définition des hypothéses, nous avons vu les techniques utiles pour prédire des
événements qui se sont déja produits dans le passé. Il parait relativement facile de prévoir ce
genre de choses en fonction de la fréquence avec laquelle 1I’événement est produit dans le
passé. La on avait recours a la connaissance du contexte et des probabilités pour penser a des
hypotheses. Par contre, prévoir un événement qui ne s’est jamais produits dans le passé,
devienne bien plus difficile. Nous sommes ici dans le terrain fascinant et peu exploré des

« scénarios. »

En effet, les scénarios peuvent étre simples a supposer si on se base sur des faits récurrents qui
sont arrivés dans le passé et qui ont donc une « probabilité » de répétitions dans le futur. On voit
par exemple, les guerres civiles chroniques dans un pays, les ouragans en certaines zones etc. Par
contre nous sommes dans 1’ombre absolue si nous pensons a des phénomeénes qui peuvent se
produire dans le futur et qui n'ont pas un précédent dans le passé. Il est évident que ¢a peut étre
dangereux et risqué de faire des projets dans des contextes « instables » et qui ne connaissons
pas bien. Dans ces cas on se fatigue méme a prévoir les choses prévisibles!

Une méthode utile pour construire des scénarios sont les « cartes mentales » qui partent dun
nceud central lequel, a travers I’emploi de la technique de « brainstroming », on associe les
ramifications et les autres nceuds dérivés. Une fois que la carte des nceuds est compléte, en
associant les nceuds des différents niveaux on peut voir apparaitre des scénarios encore non
vérifiés. Un software utile a ce propos est le Freemind, repérable au site indiqué dans la
bibliographie proposée a la fin de ce guide.

Dans l'exemple proposé ci-dessous, ou a été utilisé le programme Freemind pour la création de
cartes mentales. On observe qu’au troisiéme niveau des nceuds il est possible qu’un scénario «
conflictuel » se produise parmi les acteurs de projet, dii a des intéréts opposés.

A X = e Ed OY a bl =i = twmini =i =
B
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On voie donc comment le Stakeholders analysis appliquée au projet, est une autre source
valide source pour identifier les Hypothéses.

L’algorithme des hypothéses:

Il existe ce qu’on appelle « I’algorithme » des hypothéses. Il sert a faire ¢a qu’on appelle «
I’analyse du risque ». Il s’agit de traiter d’abord chacun des facteurs externes en faisant la
distinction entre ceux qui sont positifs (mesures d’accompagnement) et ceux qui sont négatif
(risques). On ne traite par les facteurs positifs. Avec les négatifs on applique 1’algorithme
comme suit : il faut comprendre si les facteurs externes négatifs sont importants, probables et si
aucun autre acteur local ne peut le prendre en charge. Dans ce cas, il faut penser si nous
pouvons adapter le projet et donc la deuxieme colonne du cadre logique (stratégie spécifique)
pour faire face a ces risques. Si ce n’est pas le cas on laissera cette hypothése dans la
cinquiéme colonne du cadre logique. Dans ce cas il faut faire attention que ces hypothéses ne
soient pas « fatales » au projet, c'est-a-dire qu’ils risquent de mettre en danger le projet et donc a
cet stade de formulation du projet nous pouvons étre amenés a abandonner la stratégie
proposée ! Dans le tableau ci-dessous on décrit la procédure a suivre avec le traitement des
hypothéses négatives (risques), étape par étape

Ve b il 3
S —|

NE FASTNCLURE
DANSLE CADRE
LOCIQUE

SIZ]L
POSSIRLE
QUE SOUE
FRISEN

CHARGE PAR

\TIEI.QE'IIH
| NO |

EST-ILPOSSIBLE

LB LA " REFORMULER LE HYPOTHESE
HYPOTHES LI sprde FROJET POUR FATALE !
i INFLUENCER

ITNCLURE IANS
LE CL COMME
HYFOTHES

(3 COLOINNE »

o AITER ACTIVITES, RESILTATE ET OBIETOTIFS SPECIFIQUE 27 COLONNE 3
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L’interaction entre la cinqui¢me et la deuxiéme colonne du cadre logique:

Existe une « interaction » entre la cinqui¢me et la deuxiéme colonne du cadre logique. C'est-a-
dire la mise en rapport du contenu dans chaque niveau de la logique verticale avec le contenu des
hypothéses du méme niveau logique. Ce travail nous aménera a découvrir si les risques
pourront engendrer des petits « Plans B » pour faire face a ces risques. Ce travail est appelé «
I’adaptation » du projet. En effet, dans les formulaires des projets, les bailleurs de fonds
inserent le paragraphe « risques et mesures d’adaptation du projet». Il s’agit de décrire les
risques et les relatifs « plans B » qui faudra faire pour y en faire face. Ces plans « B »,
engendreront des nouvelles activités, résultats ou objectifs spécifique, en fonction du niveau
logique auquel les risques apparaissent. Ceci signifie qu'au projet original on pourra ajouter
encore une fois des nouveaux « facteurs » avec une implication dans le colit du projet. Par
conséquente, l'efficience (utilisation des ressources pour atteindre des résultats) diminue, mais la
probabilité d'efficacité (degré d’atteinte des résultats par rapport aux prévisions) augmente.

Il faut noter ici que dans le stakeholders analysis, au point 8, on a déja fait une partie de ce
travail. Mais il concernait les hypothéses relatives aux acteurs. Ici 1’analyse est plus compléte.
Evidement il faut intégrer le travail fait en précédence ici.

La logique “zig-zag™:

Une fois le cadre logique complété, il faudra faire une vérification finale avec la logique « zigzag
». La lecture finale doit étre faite selon la logique suivante : si les conditions de base sont
vérifiées, on pourra réaliser les activités ; Si aucune des hypothéses négatives (risques) du
niveau logique des activités se sont vérifiées, on pourra atteindre les résultats ; Si aucune des
hypothéses négatives (risques) du niveau logique des résultats seront vérifiées, on pourra
atteindre 1I’objectif spécifique. Si aucune des hypothéses négatives (risques) du niveau logique de
I’objectif spécifique ne sont vérifiées, on pourra atteindre 1’objectif général ou global.

Cette démarche décrit dans le cadre logique une espece de zig-zag d’ou son nom.

Si le cadre logique réponde bien aux trois logiques, verticale, horizontale et zig-zag on peut
donc dire que le cadre est bien « logique » et donc on peut abandonner la technique ZOPP

pour continuer la planification du projet.

La méthode WBS (Work Breakdown Structure) :

La méthode WBS, sert a décomposer une activité dans ses composantes de base (actions).
Dans le diagramme suivant on peut voir comment une activité « maison » peut E&tre «
démontée » pour découvrir les actions qui la composent.

I ——————————————————————————————————————————————————
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Ce travail est nécessaire pour faire 1’organigramme, le chronogramme et le budget d’un projet. »
chaque action il faut donner un code composé comme suite: le nombre de chiffres du code
dépendra du « niveau » de la structure dans laquelle se trouve I’action ; Les chiffres par contre,
dépendront de la « branche » dans laquelle se trouve I’action. Pour réaliser ce type de schéma, on
peut utiliser le software Visio de la Microsoft.

[ Maison ]

1 - Terrain 2 - Projet | | 3 - Permis | [4 - Construction ]

[ | | I
4.1 - Bassement ][ 4.2 - Structure ] [ 4.3 - Toit ] [ 4.4 - Services ] [ 4.5 - Fenétres ]

~

%

[4.4.1 - Hydrauliques J[ 4.4.2 - Electricité J {4.4.3 - Téléphone J

La méthode OBS (Organisation Breakdown Structure):

s partir du WBS on peut construire, par exemple en utilisant aussi le software Visio de la
Microsoft, un Organigramme. Cet instrument nous permettra de définir les spheres de
responsabilités de chacun des acteurs dans la mise en ceuvre du projet et surtout de I’équipe qui
aura la responsabilité exécutive. En effet, c’est seulement a partir de ce diagramme qu’on
pourra décider la quantité et les capacités que devront avoir les membres de I’équipe a
recruter. Evidement ¢’est aussi une étape nécessaire pour définir le budget du projet.

I ——————————————————————————————————————————————————
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Objectif

général Chef du programme de 1’ Agence
Obiectif Chef du projet local
S Spgedfique e | A
| I
Résultats Responsable secteur 1 ‘ Responsable secteur 2
Activités Reqpnnqnhlp activité 1.1 Respgnsahle activité 2.1
| |
Actions Responsable action 1.1.1 Responsable action 1.1.2

Nous avons confié¢ la responsabilité d’atteindre I'objectif général ou global du projet au Chef du
programme de 1'Agence responsable de I’exécution du projet. En effet, il s'agit d'un objectif a
long terme, qui va a au-dela du projet et donc est un objectif qui normalement doit étre
I’objectif spécifique d’un programme. Par contre, la responsabilit¢ d’atteindre 1’objectif
spécifique du projet revient au Chef du projet sur le terrain.

Le chronogramme:

Une fois définies les activités et les actions du projet, celles-ci seront organisées a l'intérieur
d’un diagramme de GANTT ou chronogramme. Le diagramme de Gannt fut inventé au début du
siecle pass¢ par Henry Gantt. L’idée c’était de faire des instruments utiles pour la gestion de
fabrication des structures complexes (construction de bateaux).

Dans sa configuration la plus simple, le chronogramme présente une colonne dans laquelle sont
décrites les activités et les actions y afférentes. Dans les autres colonnes, et pour chacune de

ces activité et actions, il faut définir la durée et l'espace temporel a 'intérieur duquel elle sera
réalisée.

La procédure a suivre est la suivante :
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- Prendre les activités définies dans le cadre logique.

- Faire la « ventilation » de chacune de elles pour définir les actions y afférentes (utiliser la
technique WBS).

- Chacune des activités et des actions sont ensuite placées a l'intérieur du calendrier.
- La durée totale du calendrier dépendra de la durée totale du projet (objectif spécifique).

- Le «module » (colonne) a utiliser dépendra de la durée de I'action la plus courte. En effet,
dans un chronogramme doivent étre évités les « points » car ils rendent difficile le suivi.

- Il faut controler les « conflits », c'est-a-dire la faisabilité que deux actions ou plus puissent étre
réalisées en méme temps.

D'habitude, dans un document du projet est rapporté un chronogramme « général » dont la
largeur totale représente la durée du projet. » partir de ce chronogramme général on peut
réaliser, durant la mise en ceuvre du projet, des chronogrammes spécifiques avec une durée
adaptée a la période en analyse. Parmi les divers softwares utiles a ce propos nous voyons
cidessous un exemple dans lequel on a utilis¢ le software Project de Microsoft.

] e s e poewo Bppeute et Pepee (elimrmeas Fgers | -
Lot el Tk B e Rl 0 G O Biz s + - maue oo 28 zl® € 8w i
IE1S 3 R0 IR
= -Phn--l.-t\---ld...uh-l

b e i Bl w ¥ s

1 Puits 699 -

1.1 - Formation du magon 15 g "=

1.2 - Répérer les matérials

1.3 - Excavation 35q |

1.4 - Construction 1549 —
*  1.5-Essai 2g -
" 1.6 - Remettre l'oeuvre 2g 5

:
_E

EEE
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Les méthodologies:

IIs existent deux types de méthodologies : une générale et une spécifique.

- La méthodologie générale : elle traite la modalité avec laquelle I'ensemble du projet sera fait. 1l
concerne principalement la modalité avec laquelle les différents acteurs participeront au projet
(Qui-fera-quoi ?).

- La méthodologie spécifique : elle traite la modalité avec laquelle chacune des activités et
actions seront faites. Il faut souligner que la définition des méthodologies spécifiques a une
incidence dans les coflits du projet. Dans la description des méthodologies spécifiques il est
trés utile de maintenir la méme numération employée dans le cadre logique, dans le WBS et
dans le Gantt.
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